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Alo largo de la pandemia de COVID-19, la preocupacién principal de los integrantes
del Comité asesor de salud de la poblacion (Population Health Trust) es y ha sido

la recuperacién de nuestra comunidad. Nos encontrabamos en pleno proceso de

la Evaluacién de salud comunitaria (CHA, por sus siglas en inglés) 2020-21 cuando
comenzd la pandemia y, por ende, tuvimos que modificar toda nuestra metodologia
para dicha evaluacion. Lo que observamos en los primeros meses de la pandemia
hizo que nos concentrdramos de la manera més directa en la equidad sanitaria y en
las desigualdades en las mejoras logradas por pacientes en nuestra comunidad.

Durante la Evaluacion de salud comunitaria, identificamos algunas de las
fortalezas y debilidades de nuestra comunidad:

» La comunidad hispana o latina, junto con otras » Algunas comunidades se encuentran
comunidades de color, se ha visto afectada de manera extremadamente desvinculadas de servicios y
desproporcionada por el COVID-19. La comunidad programas debido a diversos obstaculos, entre los
hispana o latina tiene una representacion cuales destacan el acceso a internet de banda ancha,
desproporcionada en las fuerzas laborales el transporte y servicios de cuidado infantil.

esenciales y, por ende, esta sobreexpuesta al virus.

Su vulnerabilidad se agravé atin més por las Los miembros de la comunidad tienen necesidades

estructuras y sistemas desiguales que existian antes basicas de vivienda, empleo y cuidado infantil. La
de la pandemia. pandemia intensifico estas necesidades, lo que
derivo en cada vez mayor conciencia y esfuerzos
« La necesidad de mecanismos de apoyo para la salud colectivos para abordar el tema de los limitados
conductual es abrumadora. Uno de los problemas recursos disponibles para muchos de los habitantes
mas destacados que se mencionaron en todas las del condado de Skagit.

fases de la evaluacion fue la necesidad de ampliar
el espectro de mecanismos de apoyo para la Los rapidos cambios tecnolégicos ayudaron a
salud conductual, incluido tener mayor acceso a fomentar resiliencia comunitaria en los ambitos de
tratamientos para la salud mental y los trastornos atencion médica, educacién y servicios sociales de

: ; G 2 apoyo. Sin embargo, la pandemia también destaco
por uso de sustancias, mas capacitacion para el poyo. § §0,7ap

personal médico y educacién comunitaria las desigualdades en el acceso a la tecnologia en
todo el condado de Skagit.

Partiendo de la informacion que se obtuvo durante la Evaluacién de salud comunitaria, para la que se solicit6 el aporte
y retroalimentacién de miembros de la comunidad como usted, el Comité asesor de salud de la poblacion creé objetivos
y estrategias globales para las dreas fundamentales que afectan la salud y el bienestar de la comunidad:
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Seguridad S idad
. - Acceso a Salud . . . ride egurida
Equidad Vivienda atencién médica|  conductual Cuidado infantil eco?omllca alimentaria
y fisca

Este Plan de recuperacion frente al COVID da seguimiento a la Evaluacién de salud comunitaria de 2020-21. Su propoésito
es reunir a la comunidad en iniciativas enfocadas que nos ayuden a lidiar con las presiones que la pandemia impuso, y sigue
imponiendo, en las personas, familias, organizaciones y sistemas de nuestro condado.



IMPACTO COLECTIVO

Los métodos tradicionales para resolver problemas complejos, ya sean sociales, econémicos, sanitarios o de
equidad, no siempre proporcionan respuestas.

Cuando se formé el Comité asesor de
salud de la poblacion en 2015, observamos
que las organizaciones sin fines de lucro,
los proveedores de atenciéon médica y el
sector de la salud publica, entre otros,
trabajaban en aislamiento para resolver
desafios que enfrentaban en comun. Asi
que, imaginamos como seria si actores
clave (empresas, organizaciones sin fines
de lucro, sistemas médicos, gobierno,
instituciones educativas, autoridades

del orden publico, profesionales de la
salud conductual, etcétera) trabajaran

en conjunto para alcanzar los mismos
objetivos y evaluar los mismos resultados.

Nos hemos convertido en profesionales y

promotores del impacto colectivo. Cada vez

que lanzamos una iniciativa para mejorar
la salud comunitaria, comenzamos con una

vision compartida que va cambiando en
funcion de la recopilacion de informacion,
la comprension del problema, el disenio

de un método conjunto para resolver el
problema en cuestién y la evaluacion de
los resultados. Acordamos las medidas que
se deben tomar para favorecer la vision
que tenemos. Recurrimos a actividades
que se refuerzan mutuamente, en las
cuales cada socio contribuye con el plan.
A través de una buena comunicacion,
fomentamos confianza y nos aseguramos
de que trabajamos para alcanzar nuestros
objetivos compartidos.

El alcance de este Plan de recuperacion
frente al COVID, que incluye siete dreas
objetivo, requiere de un enfoque de impacto
colectivo mds que nunca. La amplitud y

la profundidad de lo que queremos lograr

IMPLEMENTACION E IMPACTO

El Comité evalué todas las estrategias en cuanto a impacto y facilidad para ponerlas en practica. Destacaron doce
estrategias. Estas se destacan en las siguientes paginas como nuestras 12 estrategias principales.
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@ Equity @Housing @Access to Care

®Behavioral Health  ®Child Care

@Economic & Fiscal Security

- en pro de la recuperaciéon comunitaria son
- ambiciosas. Desarrollamos un conjunto de
estrategias llamadas “estrategias cruzadas”.
Dichas estrategias surgieron a medida que
los integrantes del Comité identificaron
las asociaciones entre nuestras dreas

. de enfoque.

Descubrir y atender las diversas
necesidades de los pacientes en una clinica
o centro de salud conductual no sélo es una
. estrategia de equidad, sino una estrategia

- de acceso a la atencién médica. Desarrollar
una fuerza laboral bilingiie y bicultural,
ademads de ayudar a los proveedores de
atencién médica y de atencién de la salud

: conductual a progresar, constituye una

- estrategia que aborda el aspecto econémico,
de equidad sanitaria y seguridad financiera.
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OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS CRUZADAS (CO)

CO2 Capacitar a lacomunidad respecto de .
laimportancia de contar con mecanismos ~ :
de apoyo para la salud conductual y de
atencion a traumas (es decir, primeros
auxilios para la salud mental). Esta
capacitacion debe impartirse al clero,

alos maestros, a los peluqueros, a los
estilistas, al personal dedicado a la salud
comunitaria, a los padres de familia, a

pares de confianza y empleadores para
propiciar el didlogo comunitario, reducir
estigmas y ampliar el alcance de los

servicios para atender la salud mental.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

EQ1 Aumentar la cantidad de : EQ2 Evaluarlas estrategias
promotores, defensores de los . de equidad a través de datos
pacientesy asesores en atencién : cuantitativos y cualitativos
médicay salud conductual, asi . localesy regionales a fin de

como de clinicas moviles, a fin © garantizar la rendicién de cuentas
de garantizar que no exista una . respecto del enfoque global en
barrera cultural o de idioma . laequidady planear estrategias
entre pacientes y proveedores. © parainiciativas futuras.

HO1 Promover iniciativas HO2Aumentar la diversidad de HO3Difundir
interorganizacionales : opciones para resolver necesidades de mas informacion
einterjurisdiccionales i vivienda locales, tales como refugios i sobre los recursosy
relacionadas con la asequibilidad: de emergencia de atencién inmediata, mecanismos de apoyo
y disponibilidad de viviendas, i refugios de facil acceso durante todo el paralavivienda para
especialmente aquellas que afo, viviendas permanentes con asistencia, : las personas de color
se enfocan en la vivienda como centros de informacion comunitarios en : yotras minorias.

un problema de salud publica. las escuelas, y viviendas asequibles.

CO1 Identificar cursos de
capacitacion adecuados sobre
equidad incluyendo informacién
sobre la comunidad LGBTQ+, y
ponerlos a disposicion de todos los
proveedores de atencion médica, de
atencion de la salud conductual y la
comunidad en general del condado
de Skagit.

CO3 Crear canales de trabajo para
personal de salud conductual y
médico bilingiie y bicultural (asesores,
técnicos, personal de enfermeria
registrado, personal clinico y sin
licencia) con base en modelos exitosos,
tales como Skagit-Island Head Starty
Maestros para el pueblo.

1 Nuestra comunidad valora la equidad sanitaria y la promueve para aquellos que
enfrentan desigualdades por motivos de raza, educacion, identidad de género,
orientacion sexual, situacion laboral y discapacidad, a fin de que todas las personas de
nuestra comunidad tengan una oportunidad justa de llevar una vida saludable.
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2 Los centros de atencion médica son espacios acogedores y seguros para las
comunidades minoritarias y de personas de color.
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3 Todos los residentes del condado de Skagit tienen acceso suficiente a internet estable
y asequible.

OBJETIVOS

1 Todos los residentes del condado de Skagit tienen
oportunidad de tener una vivienda estable, seguray
asequible.

VIVIENDA
(HO)

2 El condadoyy las jurisdicciones locales colaboran

de manera activa en el establecimiento de politicas y
programas para crear una gama completa de viviendas que
satisface las necesidades de los residentes de TODOS los
niveles econémicos.

Li:]

SALUD
CONDUCTUAL
(BH)

¢

acceso a atencion médica comunitaria integrada,
solidamente fundamentada en la promocion de la
salud mentaly la resiliencia emocional.

2 Existen servicios y mecanismos de apoyo para
laatencion de la salud conductual accesibles y
pertinentes en el aspecto cultural que satisfacen las
necesidades de la gente a lo largo de su vida.

3 La comunidad comparte la responsabilidad y se
moviliza para respaldar la salud conductual y la
recuperacion.

la cantidad de

sensibles al trauma
para menoresy

sus padres a fin de
evitar el consumo
de sustancias y otros
desafios de la salud
conductual.

© mecanismos de
programasy terapias :
orientados a familias :
© delaescuela, tales

. como trabajadores

. socialesenel ]
. plantel, orientadores :
. familiaresy redes de
. prevencion, con sede :
. enlaescuela, para

apoyo para lasalud
conductual dentro

* los jévenes.

incorporacion de
trabajadores sociales y otro
personal de divulgacién
de salud conductual

en las autoridades del
orden publico a través
de la colaboracién entre
jurisdicciones para
compartir recursos,
modelos y planear con
miras a la eficiencia.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
<z @1 1 Los residentes del condado de Skagit tienen acceso AC1 Los AC2 Los proveedores. AC3 Ofrecer : AC4 Desarrollar
°~9 < a una amplia variedad de servicios médicos y sanitarios proveedores de de atencion médica, : educacién sanitaria . sucursales comunitarias
v 5 provistos por personas que hablan suidiomay entienden atencion médica Salubridad y otros através de redes . detelemedicina seguras
8 E | su cultura. identifican proveedores de socialesy promotores  : y privadas para quienes
<% I.IEJ 2 Todos los residentes del condado de Skagit pueden oportunlda?des servlllu?s colapq:an dellda.atenuolr?d_ E notlelnerl accesoala
encontrar, entendery utilizar informacion y servicios pata cla:ipautar y | end |p|cas quw ©3 L“el ez er)de et : tecnologia.
para fundamentar decisiones y medidas relacionadas LSEEREI T L] YA UL OB ] B
multicultural y dellegaralas en funcion de sus
con su salud. T . 2 "
bilingiie para comunidades de més : necesidades.
3 Existen servicios de atencion médica y relacionados satisfacer mejor las dificil acceso. :
disponibles en regiones remotas y para personas con necesidades de sus
minimo acceso a la tecnologia provistos por médicos pacientes.
que acudirdn a atenderlas.
1 Todos los residentes del condado de Skagit tienen BH1 Aumentar . BH2 Ampliarlos BH3 Ampliar la BH4 Agilizar la

capacitacion de posible
personal especializado
en salud conductual

que estd en espera de
certificacion por parte de
la Autoridad de Atencion
Médica (HCA, por sus
siglas en inglés) del estado
mediante el patrocinio de
capacitacion de laHCA en
el condado de Skagit.
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1 Cada una de las familias en el condado CC1 Crear CC2 Mejorar la retencion de CC3 Abogar por la CC4 Brindarapoyo

de Skagit tiene acceso a cuidado infantil oportunidades para  proveedores de cuidado infantil del apertura de servicios parareclutar, retenery
de alta calidad, asequible y equitativo en queresidentesque  condado de Skagit mediante mecanismos de guarderia en las capacitar a proveedores
elmomento y el lugardonde lo necesite. hablan espafiol y de apoyo, tales como consultas con instalaciones de los de cuidado infantil con
2 Todos los profesionales que trabajan lenguas mdlgenas prof.esmna.les dela sg’Iud mental y el emplc.eadores, |pc|uyendo base en modelos exitosos,
o p abran negocios de equipo de intervencion de Help Me Grow horario extendido de tales como el programa

con menores y sus familias estan idado infantil bordar| idad flicti idado. e investi ld o d
altamente cualificados, son compasivos y cuidado infantil. sara abor alr as necesi glesconI ictivas cmdalo,elltnvestl.gar parae Ielfla"gsf ted
reflejan las caracteristicas demograficas e mejorar laremuneracién para los modelos alternativos personal Head Start de

. ; profesionales del cuidado infantil y para los sectores Skagit Valley College
y necesidades de la comunidad. . . . 2 . - .

reducir el costo del cuidado infantil. comercial y de servicios. o SkagitIsland.

profesionales de la salud conductual, orientadores en
atencion médica plurilingiies y otros proveedores.

Todos los residentes del condado de Skagit, especialmente aquellos que
viven en la pobreza o enfrentan desafios de acceso (menores, adultos mayores,
poblaciones indigenas y personas con discapacidades), tienen acceso a
suficiente comida nutritiva todos los dias.

El condado de Skagit tiene una economia alimentaria local resiliente que
redunda en que la normalidad sea que todos cuenten con comida asequible,
saludable, sostenible y culturalmente adecuada.

LLAMADO A LA ACCION

Este plan pertenece a nuestra comunidad y sirve
como un llamado a la accién. Conforme lea este Plan
de recuperacion frente al COVID, identifique maneras
en las que usted como persona, su organizacion,
agencia o empresa puedan unirse a estas

iniciativas. jNinguna accién es demasiado pequenal!
Simplemente encuentre un tema que le interese o
apasione y considere cémo puede contribuir con

la estrategia.

7]} La creacion 5|gn|f|cat|.va deempleosy estab[lldad financiera, Enfocarel Promover programas : Abogar para obtener

: espec.lalmen.te para residentes que no hablan inglés, personas desarrollo laboral, el | intersectoriales de practicas : fondos publicos afin de

< con discapacidades del desarrollo o intelectuales, veteranos alfabetismo financiero, | laboralesy aprendizaje . mejorar la remuneracién de

v yla comunidad LGBTQ+, ocurre a través de iniciativas el apoyo tecnoldgicoyel : relacionado conel ambito  : los proveedores de cuidados

= colablorativas por parte de organizaciones de desarrollo alcance comunitario en { profesional y desarrollar :infantiles, profesionales de la

g econdmico, instituciones educativas, empresasy el gobierno. poblaciones especificas, | nuevos métodos para . salud conductual y orientadores

o Las estrategias, iniciativas y politicas para el desarrollo incluida la comunidad : reclutar estudiantes : enatencién médica plurilingiies

}u’ de la fuerza laboral respaldan la salud de la poblacién LGBTQ+ y otras minorias | hablantes de espafiol y : al coordinarse con organizaciones
dando prioridad a la capacitacién y la remuneracion en el lugar de trabajo. lenguas indigenas, jovenes : defensoras estatalesy federales
adecuadas para los proveedores de cuidados infantiles, : delacomunidad LGBTQ+y : en cuantoa estrategiasy

jovenes con discapacidades. : mensajes compartidos.

Abogar por la existencia de Respaldar un anilisis exhaustivo
programas comunitarios que garanticen de recursos y carencias a fin de entender
que todos los residentes de Skagit las vulnerabilidades de la seguridad
puedan acceder a alimentos nutritivos, alimentaria, asi como crear una vision
culturalmente pertinentes y asequibles, colaborativa para llevar a cabo acciones
especialmente las familias con nifios y colectivas y desarrollar politicas.

otras poblaciones vulnerables.

¢NECESITA IDEAS?

L1 Solicite al Comité que facilite una presentacion y/o dialogo
sobre este plan a sus partes interesadas o personal.

[ Participe en oportunidades de ensefianza sobre equidad
en toda la comunidad.

[ Cercidrese de que todos los materiales informativos de
su agencia sean plurilingties.

] Colabore con socios del Comité para iniciar y respaldar
estrategias complejas.

1 Solicite subsidios utilizando datos de la CHA y
percepciones de este Plan de recuperacion frente
al COVID para financiar programas que ayuden
alograr nuestras estrategias identificadas.

[ 1 Recurra a sus legisladores y abogue por las necesidades
de financiamiento de la comunidad (incluido cuidado
infantil, vivienda y servicios para la atencion de la salud
conductual).
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